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MODULO DI SEGNALAZIONE DIFETTO DI CONFORMITA

Versione del 22/10/2026

Ordine n.

del

Il/La sottoscritto/a:

Nome e coghome

Indirizzo (viae n.)

CAP, citta, paese

Email e telefono

ha acquistato sul sito www.laprimagioielli.com il seguente prodotto:

Codice articolo (SKU) Quantita Prezzo (€)

Data di consegna

e segnala il seguente difetto di conformita:

Dichiara di aver acquistato come consumatore (persona fisica che agisce per scopi estranei alla
propria attivita professionale, art. 3 del Codice del Consumo) e di aver usato il prodotto secondo le
indicazioni di cura fornite da La Prima Gioielli.

Allegati: documento d'acquisto; fotografie del difetto.

Luogo e data Firma del Cliente

Inviare a: customercare@laprimagioielli.it oppure per raccomandata A/R all'indirizzo in intestazione. Non spedire il
prodotto prima di aver ricevuto le istruzioni di reso.




