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FORMULAIRE DE SIGNALEMENT D'UN DÉFAUT DE CONFORMITÉ 

Version du 22/10/2026 

Commande n° _____________________ 

du ___________________________ 

Le/La soussigné(e) :  

Nom et prénom ______________________________________________ 

Adresse (rue et n°) ________________________________________ 

Code postal, ville, pays ___________________________________________ 

E - mail et téléphone ____________________________________________ 

a acheté le produit suivant sur le site www.laprimagioielli.com :  

Référence article (SKU)  Quantité  Prix (€)  
      

 

Date de livraison ________________________ 

et signale le défaut de conformité suivant :  

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

Le/La soussigné(e) déclare avoir acheté en tant que consommateur (personne physique agissant à 

des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité professionnelle, article 3 du Code italien de la 

consommation) et avoir utilisé le produit conformément aux conseils d'entretien fournis par La Prima 

Gioielli.  

Pièces jointes : justificatif d'achat ; photographies du défaut.  

 

Lieu et date ______________________          Signature du Client ______________________  

À envoyer à : customercare@laprimagioielli.it ou par lettre recommandée avec accusé de réception à l'adresse figurant 

en en - tête. Ne pas expédier le produit avant d'avoir reçu les instructions de retour.  


